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meist werden wir von einer Erkrankung ganz plétzlich Gberrascht oder kdnnen altersbedingt die Hiirden
des Alltags nicht mehr alleine meistern. In solch einer neuen Situation sind wir auf die Unterstutzung
anderer angewiesen. Mit diesem Pflegeleitfaden méchten wir einen Teil dazu beitragen, indem wir
Sie Uiber die Grundlagen und Gesetzlichkeiten im Falle einer Pflegebediirftigkeit informieren. Dazu
gehort unter anderem die Beantwortung der Fragen: Was ist ein Pflegegrad? Welche Leistungen
stehen mir als pflegebedurftige Person zu? An wen kann ich mich wenden?

Sollten sich Fragen fiir Sie ergeben, kommen Sie gerne auf uns zu, wir helfen lhnen weiter.

Hinweis:

1. Alle in dieser Broschiire genannten Aufgaben des Medizinischen Dienstes (MD) gelten nur fiir
gesetzlich versicherte Personen. Bei privat Veersicherten (ibernimmt diese Aufgaben Medicproof (der
medizinische Dienst der Privaten). Zur besseren Lesbarkeit wird immer nur MD genannt.

PFLEGEBEDURFTIGKEIT UND EINSTUFUNG

Antragstellung S, &
Begutachtungsverfahren S. 3
Vorbereitung auf das Begutachtungsverfahren S. 5
Nach dem Begutachtungsverfahren S. 5
Widerspruch einlegen )
Leistungsarten S.
Zusétzliche Leistungen S.
Uberblick iiber Leistungen der Pflegekasse S. 8
Beratung S. 10
Entlastung S. 10
Vereinbarkeit von Familie und Beruf S. 11
Versicherung S. 11

Der erste und wichtigste Schritt nach dem Ein-
tritt einer Pflegebedurftigkeit ist die Feststellung
der Pflegebedirftigkeit und die Einstufung in
einen entsprechenden Pflegegrad. Dies ist Vo-
raussetzung, damit Sie Leistungen der Kassen
in Anspruch nehmen kénnen bzw. die Pflege-
versicherungen Kosten fiir die Pflege/Betreuung
Ubernehmen. Die Einstufung in einen Pflege-
grad wird im Rahmen eines Begutachtungsver-
fahrens durch den Medizinischen Dienst (MD)
vorgenommen. Um ein solches Begutachtungs-
verfahren einzuleiten, mussen Sie bei der Pfle-
gekasse einen Antrag stellen.

ANTRAGSTELLUNG

Die Antragstellung fir die Einstufung der Pfle-
gebedurftigkeit kann formlos erfolgen oder es
kann ein entsprechendes Formular durch einen
Anruf bei Ihrer Pflegekasse (erreichbar tber lhre
Krankenversicherung) angefordert werden. Die-
ses schicken Sie ausgefiillt und unterschrieben
an die Pflegeversicherung. Wenn Sie den Antrag
formlos stellen, wird Ihnen das hauseigene For-
mular_lhrer Pflegeversicherung zwar dennoch
zum Ausflllen zugesandt, doch Sie haben durch
den formlosen Antrag den rechtzeitigen Eingang
des Antrags bereits gesichert und die Leistun-
gen werden dann rickwirkend ab Eingang des
formlosen Antrags Ubernommen.

BEGUTACHTUNGSVERFAHREN

Im Rahmen des Begutachtungsverfahrens stellt
der Medizinische Dienst die Pflegebedurftigkeit
fest und nimmt die Einstufung in einen Pflege-
grad vor. Der MD schickt Ihnen zur Begutach-
tung einen Fachmann oder eine Fachfrau (Arzt/
Arztin, Pflegefachkraft). Diese Fachkraft prift bei
ihrem Besuch, wie selbststandig eine Person in
verschiedenen Aktivitatsbereichen (sogenann-
ten Modulen) ist bzw. welche Beeintrachtigung
der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten vor-
liegt und ob personelle Hilfe notwendig ist. Unter
bestimmten Voraussetzungen kann das Begut-
achtungsverfahren auch telefonisch erfolgen.

Fir jedes der Module werden dabei Punkte ver-
geben und die Bewertung der einzelnen Module
wird dann prozentual bei der Einstufung in einen
der funf Pflegegrade berucksichtigt. Dies haben

wir auf der folgenden Seite fir Sie dargestellt.




EINSTUFUNG IN EINEN PFLEGEGRAD

Die folgende Grafik zeigt die Aktivitatsbereiche, die beim
Begutachtungsverfahren im Fokus stehen.

MODUL 1 (10 %) MODUL 4 (40 %)

Mobilitat (z.B. Fortbewegung innerhalb \ / Fahigkeit zur Selbstversorgung
des Wohnbereichs, Treppensteigen) (Grundpflege, z.B. Kérperpflege, Ernahrung)

MODUL 2 (15 %*) MODUL 5 (20 %)

Bewaltigung von krankheits- und
therapiebedingten Anforderungen/Belastungen
(z.B. Medikation, Wundversorgung,
Arztbesuche, Therapieeinhaltung)

Kognitive und kommunikative Fahigkeiten
(z.B. ortliche und zeitliche Orientierung)

MODUL 3 (15 %*) y MODUL 6 (15 %)

Selbststeuerungskompetenz/Verhalten und
psychische Problemlagen (z.B. nachtliche Unruhe,
selbstschadigendes und autoaggressives Verhalten)

Gestaltung des Alltagslebens und soziale
Kontakte (z.B. Gestaltung des Tagesablaufs)

AuBerhausliche Aktivitaten
(z.B. Teilnahme an Veranstaltungen und
Nutzung von oéffentlichen Transportmitteln)

Haushaltsflhrung
(z.B. Einkaufeny Waschen, Putzen)

Modul 7 und 8 werden nicht zur Bewertung herangezogen, sondern bei der Pflegeplanung, Pflegebératung und Versorgungsplanung berucksichtigt.

* Nur das Modul mit dem _héheren Wert wird fiir die Bewertung bertcksichtigt.

Die Gesamtbewertung der Module findet dann prozentual bei der Einstufung
in die funf Pflegegrade Beriicksichtigung.

MODUL 6 MODUL 1
- MoDU e Pflegegrade
(0] MODUL 3*
5% geringe Beeintrachtigung ®
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151% erhebliche Beeintrachtigung | & =
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20% schwere Beeintrachtigung %%
e c
et schwerste Beeintrachtigung | 38
-~ o
0% schwerste Beeintrachtigung”™ | B
MODUL 4

. . o * Mit besonderen Anforderungen an die pflegerische Versorgung
* Nur das Modul mit dem héheren Wert wird fir die

Bewertung berlcksichtigt.

EINSTUFUNG IN EINEN PFLEGEGRAD

VORBEREITUNG AUF DAS
BEGUTACHTUNGSVERFAHREN

Es empfiehlt sich, schon vor dem Besuch des
MD ein ,Selbststandigkeitsmeter® zu erstellen,
mit dem erfasst wird, in welchen Bereichen die
Selbststandigkeit der betreffenden Person be-
eintrachtigt ist und wo sie gegebenenfalls auf
Hilfe angewiesen ist.

Mithilfe eines solchen ,Selbststandigkeitsme-
ters“ konnen Sie bereits vor dem MD-Besuch
prifen, ob bestimmte Voraussetzungen fiir die
Einstufung in einen Pflegegrad gegeben sind,
und Sie kénnen damit Ihre eigene Einschatzung
gegeniber dem MD darlegen.
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Bild 1: ,Selbststandigkeitsmeter”

NACH DEM BEGUTACHTUNGS-
VERFAHREN

Der Prufer sendet sein Gutachten mit einer Emp-
fehlung firr die Einstufung in einen Pflegegrad an
die Pflegeversicherung. Die Nachricht mit dem
Ergebnis sowie eine Kopie des Gutachtens er-
halten Sie dann von der Pflegeversicherung.

WIDERSPRUCH EINLEGEN

Wenn Sie mit dem Bescheid uber die Pflegeein-
stufung nicht einverstanden sind, kénnen Sie
Widerspruch einlegen. Im Bescheid der Pflege-
kasse wird eine Widerspruchsfrist genannt, die
unbedingt einzuhalten ist. Sie mussen in lhrem
Widerspruch Unzulanglichkeiten in den Bewer-
tungen des MD nachweisen und den eigentli-
chen Hilfebedarf auf Grundlage der Begutach-
tungsrichtlinien darstellen.

Nehmen Sie also das MD-Gutachten als Grund-
lage und stellen Sie den Angaben des MD lhre
eigene Einschatzung Uber die Einschrankung
der Selbststandigkeit z. B. mithilfe eines ,Selbst-
standigkeitsmeters“.gegenuber: Wann und war-
um wird-wie viel Hilfe gebraucht?

Der Widerspruch ist direkt an die jeweilige Pfle-
gekasse zu senden, die zunachst auch dartber
entscheidet. Die Pflegekasse wird aufgrund lh-
res Widerspruchs Kontakt zu Ihnen aufnehmen
und gegebenenfalls einen neuen Begutach-
tungstermin mit lhnen vereinbaren.



Wenn Sie in einen Pflegegrad eingestuft sind,
kdnnen Sie Leistungen der Pflegekasse in An-
spruch nehmen. Grundsatzlich konnen Sie sich
zwischen vier Leistungsarten entscheiden. Die
Art dieser Leistungen hangt davon ab, wie hoch
der Grad der Pflegebedurftigkeit ist und ob Un-
terstiitzungsbedarf besteht, der den Einsatz ei-
nes Pflegedienstes oder die Versorgung in einer
stationaren Einrichtung notwendig macht.

Es stehen lhnen folgende Leistungsarten zur
Verfiigung:

lhnen wird ein monatlicher Betrag Uberwiesen,
mit dem Sie selbst die Pflege sicherstellen, d. h.,
dass die Pflegeleistungen durch Angehorige
oder bekannte Personen und nicht von einem
professionellen Pflegedienst erbracht werden.

Ein Pflegedienst erbringt bei Ihnen Leistungen
und rechnet diese direkt mit der Pflegekasse ab.

bR . L

Ein Pflegedienst erbringt nur ausgewahlte Leis-
tungen (z.B. korpernahe Pflegemalinahmen
oder hauswirtschaftliche Leistungen), mit de-
nen lhr Leistungsanspruch jedoch nicht ausge-
schopft wird. Die Differenz lassen Sie sich von
lhrer Pflegekasse anteilig als Pflegegeld aus-
zahlen.

Sie werden in einer stationaren Pflegeeinrich-
tung versorgt und diese rechnet direkt mit der
Pflegekasse ab.

Die Pflegeversicherung ist keine Vollversiche-
rung, sondern leistet im Bedarfsfall einen Zu-
schuss. Bei umfangreichem Pflegebedarf reicht
daher weder die Geldleistung noch die Sachleis-
tung aus, um die Pflege in ausreichendem Male
sicherzustellen. Sie missen dann zuzahlen.

In der stationaren Pflege zahlt die Pflegekasse
ausschlieRlich einen Zuschuss zu den Kosten
der Pflege und Betreuung. Die Kosten fiir Unter-
kunft und Verpflegung sowie die Investitionskos-
ten sind reine Privatzahlerpositionen.

itig fiir Be Pflege

Fir Sie besteht eine Pflicht zur Inanspruchnah-
me von Beratungseinséatzen durch einen profes-
sionellen Pflegedienst. Bei Pflegegrad 2 und 3
muss Sie ein Pflegedienst halbjahrlich und bei
Pflegegrad 4 und 5 vierteljahrlich zur Begutach-
tung und Beratung aufsuchen.

Ein. Nachweis Uber den Besuch wird vom Pfle-
gedienst an die Pflegekasse (ibermittelt. Hiermit
soll sichergestellt werden, dass Sie auch ohne
professionelle Hilfe gut versorgt sind. Sie haben
dabei aullerdem die Mdglichkeit, sich durch den
Pflegedienst z. B. Uber Techniken der Pflege
oder Hilfsmittel zu informieren.

Bei Pflegegrad 1 kdnnen die Beratungseinsatze
freiwillig angefordert werden. Die Kosten fur die
Beratungseinsatze bernimmt bei allen Pflege-
graden die Pflegekasse. Der Pflegedienst rech-
net diese Einsatze direkt mit der Pflegekasse ab.

Pflegebedurftige, die nicht in einer stationaren
Einrichtung versorgt werden, haben Anspruch
auf weitere Leistungen der Pflegekasse:

9

Pflegebedurftige kénnen monatlich -zusatzliche
Leistungen in Hohe von 125 € erhalten. Diese
Leistungen kénnen fir niedrigschwellige Ange-
bote wie etwa ehrenamtliche Helfer, Alltagshil-
fen oder Haushaltsservices eingesetzt oder fur
Angebote der Kurzzeit- oder der teilstationaren
Pflege genutzt werden. Auch die Leistungen
eines Pflegedienstes lassen sich hiermit be-
gleichen. Ausgeschlossen sind allerdings bei
Pflegegrad 2 bis 5 Leistungen kérperbezogener
Pflegemalinahmen.

aumanpasst

Auf Antrag kann die Pflegekasse einen Zu-
schuss zur Wohnraumanpassung gewahren,
wenn dadurch die Pflege oder die selbststandige
Lebensfuhrung -der Pflegebedirftigen -mdglich
oder erleichtert wird. In der Regel pruft der MDK
die Notwendigkeit der Leistungen. Die H6he des
Zuschusses hangt von den Gesamtkosten der
Wohnraumanpassung ab. Pro Maflnahme darf
der Betrag 4000 € nicht Gbersteigen.

MaBRnahmen zur Wohnungsanpassung kdnnen
z. B. Ein- und Umbau von Mobiliar, eine Turver-
breiterung, der Einbau einer Dusche oder eines
Treppenlifts sein.

Die Pflegekasse kommt ebenfalls fur Pflege-
verbrauchsmittel wie Einmalhandschuhe und
Desinfektionsmittel ~auf. Versicherten stehen
monatlich 40 € fur Pflegeverbrauchsmittel zur
Verfligung.

Auch technische Pflegehilfsmittel wie Pflegebet-
ten oder Hausnotrufgerate kdnnen bei der Pfle-
gekasse beantragt werden. Sie werden von der
Pflegekasse verliehen oder anteilig mitfinanziert.

an
Auf Wunsch erhalten Sie bei lhrer Pflegekasse
Auskunft Gber alle von lhnen in Anspruch ge-
nommenen Leistungen und deren Kosten. Eine
solche Aufstellung kann regelmaRig eingefordert

werden.
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BERATUNG

Pflegende Angehdrige haben einen eigenen
Anspruch auf kostenfreie individuelle Pflegebe-
ratung. lhnen stehen auflerdem Pflegekurse/
-schulungen zu, in denen neben Beratung auch
praktische Anleitungen angeboten werden. Auf
Wunsch kénnen die Pflegekurse in der haus-
lichen Umgebung der pflegebedirftigen Per-
son durchgefuhrt werden. lhre Pflegekasse ist
verpflichtet, diese Angebote vorzuhalten. Viele
Pflegedienste bieten ebenfalls die genannten
Schulungen fur pflegende Angehdrige an und
rechnen diese direkt mit der Kasse ab.

ENTLASTUNG

Die sogenannte Verhinderungspflege dient
der Entlastung pflegender Angehdriger, die auf-
grund von Krankheit, Urlaub, Terminen oder aus
anderen Grinden verhindert sind. Wahrend ihrer
Abwesenheit Ubernimmt ein Pflegedienst oder
eine dem Pflegebedurftigen nahestehende Per-
son, die nicht bis zum 2. Grad mit ihm verwandt
ist, die Pflege. Die Verhinderungspflege kann bis
zu einem jahrlichen Hdchstbetrag von 1612 €-in
Anspruch genommen werden. Auch eine stunden-
weise Inanspruchnahme ist moglich. Wahrend der
Verhinderungspflege wird das Pflegegeld halftig
weitergezahlt. Wird die Verhinderungspflege weni-
ger als 8 Stunden pro Tag genutzt, besteht sogar
Anspruch auf das gesamte Pflegegeld.

Die Kurzzeitpflege ist die stationdre Entspre-
chung zur Verhinderungspflege. Wenn pflegen-
de Angehodrige die Pflege durch Krankheit, Ur-
laub oder seelische Uberlastung voriibergehend
nicht Gbernehmen koénnen, bietet die Kurzzeit-
pflege die Mdglichkeit, Pflegebedirftige fiir ei-
nen begrenzten Zeitraum in einer vollstationaren
Einrichtung zu versorgen.

Fir die Kurzzeitpflege stehen der pflegebeduirfti-
gen Person jahrlich bis zu 1774 € zu. Die Betrage
der Kurzzeitpflege und der Verhinderungspflege
lassen sich unter bestimmten Voraussetzungen
kombinieren und dadurch erhéhen. Wird z. B. im
gesamten Jahr keine Kurzzeitpflege in Anspruch
genommen, kénnen bis zu 806 € umgewidmet
und fur Verhinderungspflege genutzt werden.

Sonderregelung fiir Pflegebediirftige unter
25 Jahre mit Pflegegrad 4 oder 5:

Die Verhinderungspflege wird von 6 Wochen auf
8 Wochen verlangert und die Kurzzeitpflegeleis-
tungen kdnnen bis zu 100% auf Verhinderungs-
pflege umgewidmet werden. Die Regelung, dass
die Pflegeperson die pflegebedirftige Person
vor der erstmaligen Verhinderung 6 Monate ge-

pflegt haben muss, entfallt.

Die teilstationdre Pflege (Tages- oder Nacht-
pflege) ist eine Kombination aus stationarer Pfle-
ge und (ambulanter) Betreuung zu Hause. Der
endgultige Umzug in eine Einrichtung wird so
verhindert, 'zugleich aber professionelle Pflege
zu gewlinschten Zeiten (tagstiber oder nachts)
sichergestellt. Pflegende Angehorige kdnnen
auf diese Weise von der Pflege entlastet wer-
den, ohne sie vollstandig abgeben zu missen.
In der Tagespflege z. B. verbringen die Pflege-
bedirftigen bis zu 8 Stunden taglich in einer Ta-
gespflegeeinrichtung (meist Montag bis Freitag
von 8 bis 16 Uhr). Morgens werden sie zu Hause
von einem Fahrdienst abgeholt und nachmittags
wieder zurlickgebracht. Vor und nach der Tages-
pflege werden die Pflegebedurftigen von Ange-
horigen und/oder einem Pflegedienst versorgt.

VEREINBARKEIT VON FAMILIE
UND BERUF

Pflegezeit

Im Rahmen des Pflegezeitgesetzes kénnen sich
Berufstatige jedes Jahr fir bis zu 10 Tage fur
jede von ihnen gepflegte Person freistellen las-
sen, um eine bedarfsgerechte Versorgung fur
den Pflegebedirftigen sicherzustellen oder die-

se zu organisieren. Sie haben ihren Arbeitgeber
allerdings unverzuglich Uber ihre Arbeitsverhin-
derung und deren voraussichtliche Dauer zu in-
formieren. Der Arbeitgeber hat das Recht, einen
Nachweis Uber die Pflegebedurftigkeit des betref-
fenden Angehdrigen zu verlangen. Wahrend der
zehntagigen Freistellung erhalten Arbeitnehmer
kein Gehalt von ihrem Arbeitgeber, sondern ein
Pflegeunterstiitzungsgeld (90 % des Nettoar-
beitsentgelts), das von der Pflegekasse oder dem
Versicherungsunternehmen des betreffenden
Pflegebedurftigen gezahlt wird.

Neben dieser kurzzeitigen vollstandigen Freistel-
lung kdnnen Arbeitnehmer sich auch bis zu 6 Mo-
naten teilweise oder vollstandig von der Arbeit frei-
stellen lassen und in Pflegezeit gehen. In diesem
Fall erfolgt ebenfalls keine Gehaltsfortzahlung. Es
besteht jedoch Anspruch auf ein zinsloses Dar-
lehen, das die Halfte des durch die Arbeitszeit-
reduzierung ausfallenden Nettoarbeitsentgelts
abdeckt. Dieses Darlehen kann beim Bundesamt
fir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
beantragt werden. Der Pflege- und Krankenver-
sicherungsschutz bleibt in der Familienversiche-
rung erhalten.

Familienpflegezeit

In der Familienpflegezeit haben Arbeitnehmer die
Maéglichkeit, ihre Arbeitszeit fur maximal 24 Mona-
te auf bis zu 15 Stunden pro Woche zu reduzieren.

Die Arbeitnehmer arbeiten dann maximal 24 Mo-
nate mit z. B. 50 % der Arbeitszeit, erhalten jedoch
75 % ihres Entgelts. Nach Ablauf der 24 Monate
arbeiten sie wieder nach den arbeitsvertraglichen
Vereinbarungen in Vollzeit, erhalten jedoch wie-
derum 24 Monate lang nur 75 % ihres Entgelts.

Um in Familienpflegezeit zu gehen, missen Ar-
beitnehmer mit ihrem Arbeitgeber einen Familien-
pflegezeitvertrag abschlielRen, in dem Arbeitszeit
und Entgelt genau vereinbart sind. Der Arbeit-
geber ist allerdings nicht verpflichtet, die Fami-
lienpflegezeit zu gewadhren; es handelt sich um
eine freiwillige Vereinbarung.

VERSICHERUNG
Rentenversicherung

Die Rentenbeitrage fur alle Pflegepersonen, die
einen Pflegebediirftigen mit Pflegegrad 2 bis 5
an mindestens 2 Tagen pro Woche insgesamt
mindestens 10 Stunden zu Hause betreuen,
werden von der Pflegeversicherung gezahlt. Die
Rentenbeitrage steigen hierbei mit zunehmen-
dem Pflegegrad.

Arbeitslosenversicherung

Fir Pflegepersonen, die ihre Berufstatigkeit un-
terbrechen, um pflegebedirftige Angehérige zu
pflegen, zahlt die Pflegeversicherung die Beitra-
ge zur Arbeitslosenversicherung fur die gesamte
Dauer der Pflegetatigkeit. Sollte nach dem Ende
der Pflegetatigkeit kein nahtloser Wiedereinstieg
in den Beruf moglich sein, haben die Pflegeper-
sonen dadurch Anspruch auf Arbeitslosengeld
und Leistungen der aktiven Arbeitsférderung.
Gleiches gilt fiir Personen, die fiir die Pflege den
Leistungsbezug aus der Arbeitslosenversiche-
rung unterbrechen.




. Einstufung der Pflegebediirftigkeit bei der Pflegekasse beantragen

(durch einen Anruf bei der Pflegekasse, die Ihnen den Antrag zuschickt)

Wenn der Antrag bei |hrer Pflegekasse eingegangen ist, erhalten Sie per Post einen Terminvorschlag
fur die Begutachtung.

. Vorbereitung auf das Begutachtungsverfahren

(z. B. mithilfe des , Selbststéndigkeitsmeter®)

. Den Anspruch auf Beratung nutzen

(Ihre Pflegekasse ist verpflichtet, Beratung anzubieten.)

. Entscheidung fiir eine Wohnform
(z. B. ambulant, unterstiitzt durch Angehérige und/oder einen Pflegedienst, betreutes Wohnen, WG-Konzepte,

stationére Pflege/Pflegeheim)

Jeder Anbieter bietet Probetage zum ,Schnuppern an, nur Mut!

. Beantragung der gewiinschten Leistungen bei ambulanter Betreuung ohne Pflegedienst

(Pflegegeld und bei Bedarf Leistungen fiir Pflegehilfsmittel, wohnumfeldverbessernde MalBnahmen,
Verhinderungspflege, Kurzzeitpflege)

Alle benétigten Antrage kénnen Sie sich von lhrer Pflegekasse zusenden lassen.

. Unterstiitzende Leistungen in Anspruch nehmen

(z. B. Essen auf Rédern, Haunotruf)

. Vollmachten und Verfiigungen erstellen

(z. B. Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfiigung)

. Freistellungsmoglichkeiten vom Beruf nutzen (Pflegezeit, Familienpflegezeit)

. Anspruch auf Beratung und Schulungen nutzen

. Entlastungsangebote nutzen (Verhinderungspflege, Kurzzeitpflege, Tagespflege)
. Hilfsangebote nutzen (z. B. ehrenamtliche Helfer, Besuchsdienste)

. Austausch mit Gleichgesinnten (z. B. in Angehérigentreffen/-cafes)

Sie haben hierzu Fragen?

Wir stehen lhnen gerne beratend und unterstiitzend zur Seite. Sprechen Sie uns an.



